ZASADY FUNKCJONOWANIA
Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta (ESOK)
na Krytej Ptywalni im. Jana Kota w Bochni:

Podstawowa jednostka rozliczeniowa to pobyt
godzinny czyli 45 minut na ptywalni plus 15 minut
na przebranie w strefie ptatnej wg aktualnego
cennika.

Czas pobytu naliczany jest od momentu odczytu
»Chipu” przez kasjera do momentu ponownego
odczytu ,,chipu” przez kasjera.

Po przekroczeniu limitu czasu przeznaczonego na
pobyt godzinny naliczana jest doptata minutowa
wg aktualnego cennika.

Czas pobytu Klienta posiadajacego karnet jest
rozliczany wg podstawowej jednostki
rozliczeniowej z uwzglednieniem doptat.

Karnety sg rejestrowane w ESOK imiennie po
podaniu przez Klienta podstawowych danych
rejestracyjnych (imie i nazwisko). Podanie danych
osobowych (telefon kontaktowy, adres e-mail) jest
dobrowolne. Administratorem podanych danych
osobowych jest Kryta Ptywalnia im. Jana Kota
z siedzibg w Bochni przy ul. Sw. Leonarda 34,
32-700 Bochnia.

Karnety posiadajg okreslony termin waznosci, po
uptywie ktorego nie wykorzystana wartos¢ ulega
»czasowemu zablokowaniu”. Kolejne dotadowanie

karnetu powoduje, ze wartos¢ nie wykorzystana
jest dodawana do wartosci aktualnego
dotadowania.

W uzasadnionych przypadkach (np. choroba,
wyjazd zagraniczny itp.), na pisemny wniosek
strony, dyrektor Krytej Ptywalni w Bochni moze
przediuzyé termin waznosci karnetu, jednakze nie
dtuzej niz 0 180 dni od daty rozpatrzenia wniosku,
przy czy czynno$¢ ta nastepuje nie pdzniej niz 14
dni roboczych od daty ztozenia wniosku na
dzienniku podawczym ptywalni.

Srodki finansowe faktycznie wydane przez Klienta
i zgromadzone na karnecie (kaucja, zakup,
dotadowanie) umoizliwiaja Klientowi wziecie
udziatu w Programie lojalnosciowym , PLYWACKA
PREMIA” (1 ztotéwka = 1 punkt) i uprawniajg do
odbioru okreslonych nagrod wg zapisow
oddzielnego Regulaminu.

Klienci posiadajacy nieaktywne karnety, zakupione
przed 1 stycznia 2011r., mogy zarejestrowac je
w ESOK po podaniu podstawowych danych
rejestracyjnych. Karnety te zostang dotadowane
kwotg 60 zt i bedg posiadaty bezterminowy okres
Waznosci.
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Kryta Plywalnia

im. Jana Kota w Bochni

Zasady obowigzujg od 13 lutego 2023 r.



