REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
»PLYWACKA PREMIA”
ORGANIZOWANEGO PRZEZ
KRYTA PtYWALNIE IM. JANA KOTA W BOCHNI

EDYCIAV

I. ZASADY PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

1.1. Program lojalnosciowy , Ptywacka premia” [zwanego dalej ,Programem”] organizowany
przez Krytga Ptywalnie im. Jana Kota w Bochni [zwang dalej ,,Ptywalnig”] jest przeznaczony dla
Klientéw Ptywalni, posiadajacych karnety magnetyczne / karty abonamentowe
Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta [zwanego dalej ,ESOK”]. Regulamin Programu
[zwany dalej ,Regulaminem”] zawiera warunki uczestnictwa w tym Programie oraz ustala
zasady obowigzujgce pomiedzy Uczestnikiem Programu a Ptywalnig bedacg wtascicielem
i organizatorem Programu.

1.2. Przystgpienie do Programu jest dobrowolne. Przystepujagc do Programu, Klient
posiadajgcy karte ESOK, zawiera umowe z Ptywalnig. Poprzez zawarcie umowy obie strony
przyjmuja za obowigzujagce pomiedzy nimi warunki i zasady okreslone w niniejszym
Regulaminie.

1.3. V edycja Programu trwa od dnia 02.01.2021r. do dnia 31.12.2023r.

1.4. Uczestnikami Programu moga by¢ wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne.

1.5. Poprzez ztozenie podpisu na formularzu zgtoszeniowym Uczestnik wyraza zgode na
gromadzenie, systematyzowanie i przetwarzanie przez Ptywalnie w celach operacyjnych
i marketingowych Programu swoich danych osobowych figurujgcych na formularzu
zgtoszeniowym.

Il. WARUNKI PRZYSTAPIENIA, KARTA

2.1. Gromadzenie punktéw rozpoczyna sie od momentu wptacenia w kasie Ptywalni kaucji
zwrotnej w wysokosci 30 zt /30 punktéw/ za karte ESOK [zwane] dalej ,Kartg”], ktora na
potrzeby Programu petni takze funkcje karty lojalnosciowe;.

2.2. Po dokonaniu zakupu ustug basenowych co najmniej na kwote uprawniajacy do
otrzymania 1 punktu posiadacz Karty otrzymuje w kasie Ptywalni formularz zgtoszeniowy
do Programu. Zasada ta dotyczy takie posiadaczy Kart, ktorzy przed datg rozpoczecia
Il edycji Programu zgromadzili na swoich Kartach punkty ewidencjonowane w ESOK, a nie
byli dotad Uczestnikami Programu.

2.3. Po wtasciwym wypetnieniu formularza zgtoszeniowego, jego podpisaniu i doreczeniu do
kasy Ptywalni oraz zarejestrowaniu w systemie przez Ptywalnie mozliwe jest odebranie
nagrody (w terminach okreslonych w pkt. 5.2). Uczestnik jest zobowigzany wypetnié
formularz zgtoszeniowy drukowanymi literami, podajgc dane w sposéb petny, czytelny
i zgodny z prawdg.

2.4. Ptywalnia zastrzega sobie prawo do nieakceptowania zgtoszen niepetnych, nieczytelnych
i niepodpisanych, takie zgtoszenia nie bedg przyjmowane do Programu.

2.5. Karta stuzy do identyfikacji Uczestnika w Programie oraz do rejestracji punktéw
uzyskiwanych przez Uczestnika. Kazda Karta posiada numer, ktéry bedzie przypisany
konkretnemu Uczestnikowi Programu na podstawie wypetnionego formularza.

2.6. Karta ESOK jest kartg abonamentowg Ptywalni, nie jest ona kartg kredytowa,
bankomatowa ani pfatnicza.



lll. KORZYSTANIE Z KARTY

3.1. Uczestnik Programu rozpoczyna gromadzenie punktéw od momentu otrzymania Karty.
Punkty otrzymuje sie za operacje finansowe z uzyciem kart ESOK (kaucja, zakup,
dotadowanie). Zgromadzone punkty Uczestnik moze zamieni¢ na nagrody zgodnie z ofertg
zamieszczong w kasie Ptywalni oraz na stronie internetowej www.basenbochnia.pl.

3.2. Za kazde wydane w kasie Ptywalni i udokumentowane paragonem 1 zt Uczestnik
Programu otrzymuje 1 punkt.

3.3. W celu zapisu punktéw na karcie, Uczestnik Programu powinien przekaza¢ Karte
kasjerowi Ptywalni przed momentem rozliczenia paragonu i dokonaniem ptatnosci za ustugi.
Uzyskane punkty zostang zapisane na karcie do 24 godzin od momentu dokonania transakgji.
Korzystaé¢ z nich mogg wytgcznie uzytkownicy, ktdrych Karty zostaty zarejestrowane na
podstawie prawidtowo wypetnionego i podpisanego formularza zgtoszeniowego.

3.4. Za podstawe do zapisania punktow moze stuzy¢ wytgcznie rzeczywiste dokonanie
operacji finansowych przez posiadacza Karty. W przypadku ztamania tej zasady Karta bedzie
natychmiast blokowana, a punkty anulowane.

3.5. Wszelkie reklamacje zwigzane ze zgromadzonymi punktami moga by¢ rozpatrywane
w ciggu 14 dni od daty zakupu i musza by¢ udokumentowane paragonami kasowymi.

3.6. Uczestnik moze sprawdzi¢ ilo$¢ punktéw na swojej karcie w kasie Ptywalni oraz na
czytnikach dostepnych w budynku Ptywalni.

3.7. Karta moze by¢ wykorzystywana w kolejnych edycjach Programu.

3.8. Punkty mozna zbiera¢ od momentu otrzymania Karty do momentu jej zwrotu w kasie
Ptywalni lub w przypadku wystgpienia zdarzen opisanych w pkt. 4.1.

3.9. Punkty mozna wymienia¢ na nagrody wytacznie podczas trwania danej edycji Programu.

IV. USZKODZENIE, ZAGUBIENIE, KRADZIEZ LUB ZNISZCZENIE KARTY

4.1. W wypadku uszkodzenia, zagubienia, kradziezy lub zniszczenia Karty nalezy o zaistniatym
fakcie powiadomi¢ Ptywalnie, ktéra wykona wszelkie niezbedne czynnosci majgce na celu
zablokowanie Karty. Karta moze takie zosta¢ zablokowana w przypadku podania
nieprawdziwych danych w formularzu zgtoszeniowym.

4.2. Ptywalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z zagubienia lub
uszkodzenia Karty, szczegdlnie w przypadku wymiany punktdw na nagrody, jezeli wtasciciel
Karty nie zawiadomit Ptywalni o zdarzeniach opisanym w pkt. 4.1. Ptywalnia natomiast
gwarantuje Uczestnikowi zabezpieczenie zgromadzonych punktédw najpdzniej do 48 godzin
od chwili zgtoszenia.

4.3. W przypadku opisanym w punkcie 4.1. Uczestnikowi zostanie wydana nowa karta ESOK.
Warunkiem wydania nowej Karty jest powtdrna wptata kaucji zwrotnej oraz powtdrne
wypetnienie formularza na ktérym wszystkie dane bedg zgodne z formularzem wypetnionym
do Karty, z ktorej punkty majg zostac przeniesione oraz wniosku o przepisanie punktéw na
nowgq Karte.

4.4. Ptywalnia zastrzega sobie prawo zweryfikowania zasadnosci wymiany Karty np.
w sytuacji duzej czestotliwosci jej wymian.

V. WYMIANA PUNKTOW NA NAGRODY

5.1. Uczestnik jest uprawniony do wymiany zgromadzonych Punktdw na nagrody, o ile
zgromadzit wystarczajgcg ilos¢ Punktow niezbednych do otrzymania danej nagrody.

5.2. Nagrody beda wydawane w okresie od 02.01.2021r. do 31.12.2023r. Po tym terminie
nagrody nie beda wydawane, a uzbierane punkty moga by¢ wykorzystywane w kolejnych
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edycjach Programu. W przypadku trudnosci zwigzanych z uzyskaniem nagrody, prosimy
o kontakt z sekretariatem Ptywalni pod numerem telefonu (14) 611-31-19.

5.3. Uczestnik ma prawo odebra¢ nagrode wytgcznie w kasie Ptywalni. Wydanie nagrody
nastepuje pod warunkiem przedstawienia przez Uczestnika Programu Karty wraz
z odpowiednig iloscig punktéw uprawniajgcych do odbioru wybranej nagrody i pod
warunkiem, ze dana nagroda jest dostepna w kasie Ptywalni. Klient jest zobowigzany do
dokonania odbioru iloSciowego i jakosciowego otrzymywanej nagrody. Wszelkie roszczenia
dotyczgce niewtasciwej ilosci oraz jakosci wydawanych nagrdd nie beda rozpatrywane po
odebraniu nagrody. Ptywalnia zastrzega sobie prawo do zgdania przedstawienia dowodu
tozsamosci osoby odbierajgcej nagrode. Odmowa przedstawienia takiego dowodu moze
skutkowa¢ niewydaniem nagrody przez Ptywalnie.

5.4. Zgromadzenie w okresie promocji odpowiedniej ilosci punktéw gwarantuje otrzymanie
nagrody, jednak w zwigzku z limitowang ilo$cig poszczegdlnych nagrdd, Ptywalnia zastrzega
sobie mozliwo$¢ zastgpienia jednej z nagréd inng, dostepng w kasie Ptywalni,
a w szczegdlnych sytuacjach wydania nagrody w terminie pdzniejszym.

5.5. Ptywalnia nie gwarantuje dostepnosci petnej gamy kolorystycznej poszczegdinych
rodzajéw nagrdd, przedstawionych na materiatach promocyjnych.

5.6. Z chwilg wydania nagrody Uczestnikowi, liczba punktéw odpowiadajgca pobranej
nagrodzie (wyszczegdlniona w Regulaminie) bedzie odjeta ze stanu konta Uczestnika.

5.7. Nagrody rzeczowe otrzymane przez Uczestnika stanowig nagrody zwigzane ze sprzedaig
premiowg w rozumieniu art.30 ust.1 pkt.2 ustawy z dnia 26.07.1991r. o podatku
dochodowym od oséb fizycznych (u. o. p. d. o. f.). W przypadku, gdy wartos¢ otrzymanych
przez Uczestnika nagrdd nie przekracza jednorazowo kwoty okreslonej w art.21 ust.1 pkt.68
u. 0. p. d. o. f., dochdd z tego tytutu nie podlega opodatkowaniu podatkiem dochodowym na
podstawie powyzszej regulacji. W przypadku, gdy warto$¢ nagréd przewyisza kwote
zwolniong od opodatkowania stosownie do regulacji art.21 ust.1 pkt.68. u. p. d. o. f.
Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty zryczattowanego podatku dochodowego w wysokosci
10% wartosci otrzymanych nagréd /art.30 ust.1 pkt.2 u. p. d. o. f./.

Lista nagrod:

Nagroda Wartos$¢ punktowa

Voucher na dofadowanie karty ESOK na

1000
kwote 50 zt
Voucher na dofadowanie karty ESOK na

2000
kwote 100 zt
Voucher na dofadowanie karty ESOK na 3000

kwote 150 zt

VI. REKLAMACIE

6.1 W celu ztozenia reklamacji dotyczacej nieprawidtowej liczby przyznanych Punktéw,
Uczestnik powinien zglosi¢ sie osobiscie do kasy Ptywalni wraz z dowodem zakupu,
potwierdzajagcym dokonanie transakcji z uzyciem Karty. Zgtoszenie reklamacji powinno
zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, jego podpis, numer paragonu oraz numer Karty.
Uczestnik moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 7 dni kalendarzowych od daty dokonania
transakcji. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ptywalnie w terminie 14 dni od daty
otrzymania reklamaciji.

6.2. Reklamacje co do przebiegu Programu mogg by¢ zgtaszane w czasie trwania Programu
w kasie Ptywalni lub na adres e-mail: kasa@basenbochnia.pl. Pisemna reklamacja powinna
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zawierac imie i nazwisko Uczestnika, numer Karty oraz numer telefonu kontaktowego, e-mail
lub adres pocztowy, jak rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

6.3. Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie zarejestrowanym Uczestnikom Programu.
6.4. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzgca. Uczestnik
o decyzji Ptywalni zostanie powiadomiony e-mailem lub listem poleconym na adres podany
w reklamac;ji w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

VII. POSTANOWIENIA OGOLNE

7.1. Regulamin dostepny jest dla Uczestnikow w kasie Ptywalni oraz na stronie
www.basenbochnia.pl.

7.2. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Uczestnika,
Ptywalnia jest uprawniona do wykluczenia Uczestnika z udziatu w Programie. Wykluczenie
z Programu powoduje utrate (anulowanie) zebranych Punktéw.

7.3. Ptywalnia przy doborze nagréd kieruje sie mozliwie najwiekszg troskg o satysfakcje
klienta, ale nie ponosi odpowiedzialnosci za ich jakos¢ i stopien uzytecznosci oraz za szkody
wynikajgce z uzytkowania tych przedmiotéw w sposéb niezgodny z przeznaczeniem.

7.4. Pitywalnia zastrzega sobie, ze zdjecia nagréd przedstawionych na materiatach
promocyjnych moga réznic sie od rzeczywistych produktéw dostepnych w kasie Ptywalni.
7.5. Ptywalnia zastrzega sobie prawo do nieakceptowania punktéw co do ktérych istnieje
podejrzenie, ze zostaty przyznane w sposdb niezgodny z niniejszym Regulaminem.

7.6. Ptywalnia zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie, przy
jednoczesnym powiadamianiu o tym za posrednictwem strony internetowe] lub informacji
umieszczonej w kasie Ptywalni.

7.7. Ptywalnia zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odwofania Programu, przy
jednoczesnym powiadamianiu o tym za posrednictwem strony internetowej oraz informacji
umieszczonej w kasie Ptywalni. W razie odwotania Programu zgromadzone punkty nie tracg
waznosci, a uczestnik zachowuje prawo do odbioru nagrody zgodnie z ilosScig punktéw
zgromadzonych do momentu odwotania Programu.
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